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REGULAMIN GABINETU STOMATOLOGICZNEGO
Kuszczak Clinic

§1. Podmiot leczniczy
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug sSwiadczonych przez
Specjalistyczny Gabinet Stomatologiczny Tomasz Kuszczak, zwany dalej ,Gabinetem”.
Podmiot leczniczy uzywa nazwy skrdoconej Kuszczak Clinic i miesci sie przy ulicy
Morzyczanskiej 3a/LU1, 61-252 Poznan.
Gabinet Swiadczy ustugi stomatologiczne zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz aktualng wiedzg medyczna.
Regulamin jest dostepny w recepcji Gabinetu.
Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Gabinetu zobowigzany jest do zapoznania sie i
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§2. Rejestracja i odwotywanie wizyt

Rejestracja wizyt odbywa sie:

o osobiscie w recepcji,

o telefonicznie pod numerem +48 512 265 980.
Podczas rejestracji Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
osobowych.
Gabinet zastrzega sobie prawo do potwierdzenia wizyty telefonicznie lub SMS-em.
Niestawienie sie na wizyte lub odwotanie jej w dniu skutkuje naliczeniem 150 zfotych
za kazde 30 minut wizyty. Pacjent zobowigzany jest wnies¢ optate przed uméwieniem
kolejnej wizyty.
Spdznienie Pacjenta powyzej 15 minut moze skutkowaé skréceniem wizyty lub jej
odwotaniem.
Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w rejestracji, w ktorej
Pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.
W rejestracji pacjent jest zobowigzany wypetni¢ stosowne dokumenty dotyczace
danych osobowych, wywiadu zdrowotnego i klauzuli RODO.
Zgoda na udzielenie sSwiadczenia zdrowotnego musi by¢ ztozona przez Pacjenta
kazdorazowo przed rozpoczeciem zabiegu z zakresu implantologii, chirurgii,
endodoncji, protetyki, a takze przed zabiegiem wybielania zebéw i w sytuacji
indywidualnie okreslonej przez lekarza.
Poza rejestrowaniu si¢ do lekarza na pierwszg wizyte, Pacjent w umowionym dniu
wizyty zgtasza sie do rejestracji 10-15 minut wczedniej w celu wypetnienia
dokumentacji medycznej.

§3. Prawa i obowigzki Pacjenta
Pacjent ma prawo do:
o Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczng,
o informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,
o wyrazenia $wiadomej zgody na leczenie,
o poszanowania godnosci i prywatnosci.
Pacjent zobowigzany jest do:
o udzielania prawdziwych informacji o stanie zdrowia,
o przestrzegania zalecen lekarza,



g

o terminowego regulowania naleznosci,
o kulturalnego zachowania wobec personelu i innych Pacjentéw.

§4. Ptatnosci
Cennik ustug dostepny jest w recepcji Gabinetu.
Ptatno$¢ za ustugi nastepuje bezposrednio po zakonczeniu wizyty, gotéwka, kartg
ptatnicza lub przelewem (po wczes$niejszym ustaleniu z lekarzem prowadzacym).
W przypadku leczenia wymagajacego kilku wizyt mozliwe jest ustalenie
harmonogramu ptatnosci.
Gabinet moze wymagac zaliczki przed rozpoczeciem kosztownego leczenia (np.
leczenie protetyczne, implanto-protetyczne).

§5. Dokumentacja medyczna
Gabinet prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Pacjent ma prawo do wgladu do swojej dokumentacji oraz otrzymania jej kopii.
Wydanie kopii dokumentacji moze wigzac sie z optatg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§6. Rekojmia i warunki rekojmi
Na ustugi i procedury wykonane w Kuszczak Clinic udzielana jest rekojmia:
w przypadku wypetnien swiattoutwardzalnych - 12 miesiecy,
w przypadku uzupetnien porcelanowych i protez - 24 miesigce,
w przypadku implantéw — gdy zaistnieje koniecznos¢ wykonania zabiegu ponowne;j
implantacji przy braku integracji implantu (zrosniecia sie implantu z koscig) z przyczyn
biologicznych, Pacjent nie ponosi dodatkowych kosztéw.

Rekojmia uzyskuje waznos$é z chwilg zakonczenia zabiegu objetego realizacjg planu
leczenia. Warunkiem zachowania rekojmi jest:

zakonczenie catego przygotowanego planu leczenia w tym uzupetnienie wszystkich
brakéw zebowych,

rekojmia obowigzuje jedynie wtedy, gdy warunki zwarciowe pozostajg niezmienione,
co oznacza kompletne i sprawne zeby boczne utrzymujgce wysokosc zgryzu,
nienaganna higiena jamy ustnej i wizyty kontrolne co najmniej raz w roku (ptatne)
potagczone z profesjonalnymi zabiegami higieniczno-profilaktycznymi (usuniecie
ztogdw, oczyszczenie elementdéw protetycznych, pokrycie zebdw lakierem fluorowym),
przestrzeganie zalecenn pokontrolnych oraz niezawodne wykonanie zabiegéw oraz
konsultacji specjalistycznych zaleconych przez lekarza podczas wizyt kontrolnych.

Reklamacja nie jest uwzgledniona w przypadku, gdy Pacjent:

przerwat zaplanowane leczenie badz nie stosuje sie do zalecen lekarza prowadzgcego,
podjat leczenie w innym gabinecie ingerujgce w przebieg leczenia objetego planem; nie
dotyczy zabiegdw zleconych przez lekarza prowadzgcego w podmiotach
wspotpracujacych,

nie stosuje sie do zalecen lekarza i wspdétpracujacej higienistki dotyczgcych higieny jamy
ustnej i uzytkowanych protez,
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nie zgtasza sie bez wezwania na wizyty kontrolne (minimum raz do roku) potgczone z
profesjonalnymi zabiegami higieniczno-profilaktycznymi,

nie przestrzega zalecen lekarza odno$nie postepowania z uzupetnieniem protetycznym,
uzytkuje lub przechowuje protezy niezgodnie z zaleceniami lekarza,

samodzielnie dokonuje korekt, przerdbek, napraw uzupetnienia protetycznego,

ulegt wypadkowi, w wyniku ktdrego doszto do uszkodzenia uzupetnien,

uszkodzit proteze poza jamg ustng,

ma postepujace zaniki kosci i zmiany przyzebia powodujace osiadanie protez,

. cierpi na bruksizm i/lub zgrzytanie zebami i nie uzywa szyny ochronne;.

Rekojmia nie obejmuje:

prac tymczasowych - korony tymczasowe, protezy natychmiastowe osadzone
bezposrednio po usunieciu zebow,

prace o ograniczonej trwatosci wykonane na wyrazne zyczenie pacjenta, przy
wykonaniu ktdérych pacjent zostat poinformowany o ograniczeniu lub braku rekojmi,
stany zapalne zebodotu po ekstrakcji zeba,

uszkodzenia zwigzane z ingerencja mechaniczng w prace protetyczng przez innego
lekarza, technika lub samego pacjenta,

zmiany wynikajgce z naturalnego zaniku kosci i zmian w przyzebiu,

zmiany wynikte ze wspétistnienia lub pojawienia sie choréb ogélnych wptywajgcych na
stan narzadu zucia (cukrzyca, padaczka, osteoporoza, stan po napromieniowaniu i
terapii cytostatykami) oraz nieszczesliwych wypadkéw.

§7. Postanowienia konicowe
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu.
Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w recepcji Gabinetu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.



